
Turismo en Guatemala 
 

Karen V. Wantland Arce 
Guatemala, 10 de septiembre de 2003 

Ecoturismolatino 
 

www.ecoturismolatino.com 
 

 
 

Guía de Viajes – Comunidad EcoViajera - ¿Ecoturismo? – Turismo Responsable 
 
En Guatemala el turismo ocupa uno de los primeros lugares como actividad 
económica.  En el 2001 ingresaron  835 mil turistas, que aportaron al país 
535.3 millones de dólares. 
 
¿De qué forma se han beneficiado las comunidades? ¿El turismo realmente 
ha mejorado la calidad de vida de los habitantes cercanos a los atractivos?  
o en Guatemala,  ¿El turismo sigue siendo un negocio administrado por 
inversionistas extranjeros a través de un servicio poco personalizado que no 
protege los recursos naturales y culturales? 
 
Lastimosamente, el turismo aún no ha beneficiado proporcionalmente a las 
comunidades, a pesar de que se encuentran cercanas a atractivos turísticos 
importantes. Los inversionistas y generadores de empleo turístico no están  
conscientes de la necesidad de involucrar a las comunidades en sus 
negocios para que  exista un cambio positivo en la calidad de vida de  los 
pobladores. 
 
El turista  visita un país en busca de un atractivo natural o cultural, que en la 
mayoría de los casos se encuentra cercano a poblaciones rurales. En estas 
poblaciones generalmente no  hay educación, salud, vivienda ni empleo. El 
turista  pasa en promedio una semana en el país. Sus gastos son en 
transporte, comida y alimentación pero las divisas que genera su visita no 
permanecen  en los lugares donde están los atractivos, es decir, con las 
comunidades.   
 
Lugares como Antigua Guatemala, Chichicastenango, Panajachel y Petén 
son los más promocionados por el Gobierno.  Sin embargo, el turismo que 
opera en estos sitios es en su mayoría,  masivo (las operadoras llevan en 
promedio 15 turistas por visita), con hoteles  de cadenas internacionales o 
de extranjeros, con servicios de transporte capitalino y  alimentación en 
hoteles. Es decir, un turismo egoísta e irresponsable. 
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En Guatemala hay  naturaleza, tradiciones, folklore, arqueología, ríos, lagos, 
playas, etc. con grades ventajas competitivas; como un clima agradable 
durante prácticamente todo el año, la amabilidad de su gente y la cercanía 
entre los lugares.  
 
Los Acuerdos de Paz incluyen al turismo como una actividad para el 
desarrollo socioeconómico. El último informe de Desarrollo Humano del 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo propone 
como una estrategia para combatir la pobreza. Sin olvidar que la industria 
también depende de otros factores, como la seguridad y la violencia. 
 
El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) no debe limitarse a la pobre 
promoción de los sitios; debe ayudar en la generación de microempresas 
turísticas y desarrollo de nuevos productos turísticos  que involucren a las 
comunidades rurales.  
 
El turismo responsable o sostenible es  una alternativa de desarrollo que 
involucra a las comunidades en sus actividades económicas. Genera 
empleo, salud y educación. Promueve la microempresa y la conservación 
de los  recursos naturales y culturales.  Además integra otras actividades de 
desarrollo socioeconómico, como la agronomía, la forestería,  la producción 
de artesanías y textiles.  
 
Proyectos de turismo responsable en otros países,  han logrado también la 
legalización de  tierras, educación (higiene, servicios, lectura, escritura, 
tecnología), han evitado la migración y la integración de los jóvenes a los 
proyectos. Además, la creación de microempresas turísticas locales 
(lancheros, artesanos, restauranteros, transportistas, hoteleros, etc.) genera 
más empleos.  El cambio debe darse desde el Gobierno, los empresarios y 
las comunidades para lograr que el turismo  sea una alternativa de 
desarrollo.  
 
Las comunidades deben ser las ejecutoras de los proyectos y el Gobierno o 
alguna institución de apoyo (Internacional u ONG) debe actuar como 
facilitador y guía.   El fortalecimiento institucional es importante para lograr 
homogeneidad en el proceso, así como la capacitación.  
 
A pesar de que cada día en el mundo ocurren crisis gubernamentales, 
terrorismo, violencia y guerras, siempre existe la ilusión de viajar, de 
conocer otros lugares, de tener un tiempo para descansar y gozar de las 
maravillas del mundo.  Guatemala es un destino con atractivos increíbles, 
con gente que a pesar de una historia amarga sigue sonriendo. 
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El turismo responsable  es una alternativa de desarrollo socioeconómico 
para nuestra gente.   


